Sistema Computacional  para Gerenciamento de organização Hospitalar

SGH

O Sistema Computacional  para Gerenciamento de organização Hospitalar – SGH, é um produto desenvolvido visando automatizar as operações de gerenciamento comumente realizadas em clínicas e hospitais.
Na organização hospitalar gerenciada pelo SGH, o paciente é o principal gerador de receitas portanto ele é tratado como o cliente principal da organização. 

Qualquer organização que pretenda desempenhar as finalidades para as quais ela existe precisa dispor dos recursos necessários. O paciente consome recursos da organização e os repõe através de pagamento pelos serviços prestados. A reposição dos recursos da organização é efetuada por fornecedores de recursos mediante pagamento. A Figura 1 apresenta um esquema da organização hospitalar com seus relacionamentos externos.










A organização hospitalar gerenciada pelo SGH normalmente é constituída de diversas unidades funcionais de forma a realizar eficientemente os relacionamentos apresentados na figura acima. O acesso ao SGH pode ser realizado a partir das seguintes unidades funcionais: 

· Unidade Recepção de Pronto Atendimento (RPA): responsável pelo cadastro do paciente, agenda das salas de pronto atendimento (consultório, sala cirúrgica, sala de repouso, Day Clinic, salas de exames), autorização do convênio, consulta das faturas  (levantamento: pacotes médicos,  convênios, hotelaria, taxas, materiais, medicamentos). 

· Unidade Recepção de Internação (RI): responsável pelo o cadastro do paciente,  cadastro do médico, controle de receituários de internação requisitadas pelo médico, autorização do convênio, verificação de recursos para  agendar as internações ( enfermaria / quartos), controle e agenda das operações para enviar ao Centro Cirúrgico,   autorização de saída (código liberação, prontuário com alta), consulta das faturas (levantamento: pacotes médicos, convênios, hotelaria, taxas, materiais, medicamentos, exames (serviço auxiliar de diagnóstico e tratamento)). 

· Unidade Centro Cirúrgico (CC): consiste no controle do abastecimento dos carrinhos que constam na requisição para a cirurgia, acompanhamento do paciente e levantamento dos medicamentos, materiais, recursos e exames utilizados.

· Unidade UTI (UTI): consiste no acompanhamento do paciente, e levantamento dos medicamentos, materiais, recursos e exames utilizados.
· Unidade Enfermaria/Quarto/ Day Clinic (EQ): consiste no controle da prescrição diária do médico, ou seja, o acompanhamento do paciente, e levantamento dos medicamentos, materiais, recursos e exames utilizados.
· Unidade Farmácia (FA): responsável pelo abastecimento de medicamentos das farmácias locais.

· Unidade Almoxarifado (AL): responsável pelo abastecimento de materiais dos almoxarifados locais.

· Unidade Contabilidade (CO): responsável pelo faturamento dos medicamentos, materiais, recursos e exames utilizados para cada paciente.
· Unidade Administração (AD): responsável por manter o quadro de pessoal da organização hospitalar, cadastrar e atualizar pacotes cirúrgicos, corpo médico, convênios, tabelas de medicamentos (ex: AMB, SIMPRO (Ref.5), etc),  etc.
· Unidade Centro de Processamento de Dados (PD): responsável pelo suporte computacional da organização hospitalar em termos de manutenção da base de dados do sistema e da rede de comunicação. 

· Unidade de Manutenção, 
· Unidade de Compras.
O acesso ao SGH é orientado a grupos de usuários (secretarias, médicos, recepcionistas, etc). Cada usuário é catalogado no sistema como pertencente a um GRUPO e, por isso, fica limitado às funções específicas deste grupo conforme permitidas pelo sistema. No momento da entrada do usuário no sistema (NOME e SENHA), após a validação de acesso deste usuário, fica determinado o grupo ao qual o usuário faz parte, sendo apresentadas apenas as funções pertinentes a este grupo.  Por exemplo: enfermeiras podem consultar alguns dados do paciente mas não têm permissão para fazer cadastro de paciente. 

O  SGH está decomposto em 6 subsistemas de software, conforme apresentado na figura 2. Os subsistemas de software bem como a base de dados do sistema devem estar implantados num computador SERVIDOR de uma rede local de computadores. Esta rede local permite que usuários do sistema computacional tenham acesso a dados compartilhados entre os diversos subsistemas.







Cada subsistema de software é composto por no mínimo um componente de software responsável por um conjunto de funcionalidades que manipulam dados afins. A seguir são listados os subsistemas e respectivos componentes de software.

Subsistema: INFRAESTRUTURA

Componente: Manutenção de Recursos

Componente:  Manutenção de Convênios

Componente:  Manutenção de  Procedimentos

Componente: Manutenção de Pacotes

Subsistema: PACIENTE
Componente: Controle de Paciente

Componente: Utilização de Recursos

Componente: Aplicação de Procedimentos
Subsistema: AGENDA

Componente: Alocação de Recursos de Disponibilidade Limitada (RDL)

Componente: Manutenção de RDL
Subsistema: PATRIMÔNIO

Componente: Controle de Recurso

Componente: Controle de Estoque
Subsistema: USUÁRIO

Componente: Controle de Acesso

Componente: Controle de Assinaturas 

Subsistema: FATURAMENTO

Componente: Gerenciamento de Fatura

Componente: Gerenciamento de Receitas
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Figura 2: SISTEMA DE SOFTWARE GASTRO (FASE I)
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Figura 1: Esquema de organização hospitalar com relacionamentos externos.








